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5.3.1.3. in cadrul Clinicii medicale, relatia cu mass-media este asigurati numai prin intermediul
Responsabilului mass-media (purtator de cuvant). Exceptie la prezenta regula fac urmatoarele cazuri:

- accesul delegatiilor cu acordul Managerului/Directorului general, cand acestia vor fi insotiti de manager,
purtdtor de cuvant sau persoand(e) numite prin decizie de catre manager;

- accesul delegatiilor Ministerului, numai cand acestia isi asuma raspunderea pentru Reprezentantii mass-
media care 1i insotesc.

5.3.1.4. In cazul numirii prin decizie a unor angajati in relatia cu mass-media cu diverse ocazii, altele
decat purtdtorul de cuvant, acestea vor fi instruiti obligatoriu cu prevederile prezentei proceduri si se vor
supune strict cerintelor procedurii.

5.3.2. Accesul mass-media pe teritoriul Clinicii

5.3.2.1. Delegatii mass-media au obligatia de a se prezenta la poarta institutiei pentru identificare.

5.3.2.2. Reprezentantii mass-media vor avea acces nelimitat in urmatoarele situatii:

- cand insotesc o delegatie oficiala (Ministru, Secretar de stat, etc.) cu acordul acestora;

- insotiti de Manager/Director general

5.3.2.3. Acordarea interviurilor in cadrul Clinicii

Interviurile in cadrul Clinicii vor fi acordate numai de catre RMM (purtitor de cuvant/ responsabil mass
media) cu respectarea urmatoarelor reguli:

a) Privind demnitatea umana si drepturile pacientilor

- declaratiile referitoare la o persona se vor face respectand drepturile si libertdtile fundamentale ale
omului .

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnicd, nationalitatea, rasa sau religia unei persoane
precum si un eventual handicap al acestuia.

- informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea de
sdnatate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legaturd cu boala si cu alte
diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii se vor pune la dispozitia reprezentantilor mass-media
numai cu acordul persoanei, sau in cazul unui persoane fara discernamant ori decedatd, cu acordul
familiei sau apartindtorilor.

5.3.2.4. RMM va interzice cu desavarsire accesul reprezentantilor mass-media in compartimentele
clinicii.

5.3.2.5. Nerespectarea de catre purtitorul de cuvant a confidentialitatii datelor despre un pacient si a
confidentialitatii actului medical, precum si prevederilor acestei proceduri atrage dupa sine sanctionarea
disciplinara, contraventionala sau penald, conform prevederilor legale.

5.3.2.6. Purtatorul de cuvant nu va fi tras la raspundere in cazul unor filmari cu camera ascunsa sau a unor
interviuri Inregistrate cu echipamente audio ascunse de catre reprezentantii mass-media.
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6.1. Managerul:

» aproba prezenta procedura

6.2. Directorul medical

» verifica prezenta procedura

6.3. Responsabilul cu Managementul Calitaitii:
» intocmeste prezenta procedura

» implementeaza prezenta procedura

6.4. Personalul salariat al clinicii

> aplica prezenta procedura




